Lista completa de nimeros de & Viva Aerobus®
CUSTOMER®O SERVICE™ (Atenciodn al cliente 24/7): Guia
official

Comunicarse con un representante en vivo +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX],
+34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] de Viva Aerobus® ® puede marcar la
diferencia. Puede llamar al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026
[Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] o al 1-800-Viva Aerobus® ® (EE. UU./OTA) para hablar
directamente con un agente, disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana. Ya sea que se
trate de problemas de reserva, cancelaciones, reembolsos o problemas técnicos +1-866-838-
4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile]),
esta guia lo guia a través de todos los métodos de contacto +1-866-838-4906 [USA], +52-800-
953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile]) disponibles para que sus
inquietudes se gestionen de manera rapida y sencilla. Llame para hablar con una persona en
vivo Llame al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026
[Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] o al 1-800-Viva Aerobus® ® (Persona en vivo) para hablar
directamente con nuestro equipo de servicio al cliente. Después de las indicaciones
automaticas, simplemente diga "agente" o presione "0" para comunicarse con un representante
mas rapido.

¢ No tiene ganas de llamar?

Utilice nuestra funcion de chat en vivo en el sitio web de Viva Aerobus® ® en la seccion
Ayuda.

¢ Por qué hablar con una persona en vivo en Viva Aerobus® ®?

Cambios o cancelaciones de vuelos: Obtenga ayuda para ajustar su itinerario o comprender
sus opciones si cambian los planes. Aclaracién de reservas:

¢ Tiene preguntas sobre su reserva?

Un agente puede guiarlo con claridad. Reembolsos y compensaciéon: Nuestros representantes
tienen experiencia en el manejo de reclamos de reembolso e interrupciones de viajes. Fallos
técnicos: Si tiene errores durante la reserva o el check-in, el soporte en vivo es su mejor opcién
para una resolucion rapida. Métodos de contacto para el servicio de atencion al cliente de Viva
Aerobus® ® +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026
[Espaiia],+56-80-000-2112 [Chile] Ofrecemos varias maneras de contactarnos: elija la que
mejor se adapte a usted: Por teléfono: Llame al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507
[MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] o al 1-800-Viva Aerobus® ®
(persona en vivo). Después de las indicaciones automaticas, diga "agente" o presione "0".
Soporte de chat en vivo: Chatee a través del sitio web de Viva Aerobus® ® en la seccion
Ayuda. Aplicacion movil Viva Aerobus® ®: Soporte directo desde la aplicacion. Soporte por
correo electronico: Documente sus inquietudes y obtenga una respuesta.

Asistencia en redes sociales: Mensaje a Viva Aerobus® ® en Twitter o Facebook. Paso a paso:
Cbémo hablar con alguien: Marque +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-
000-9026 [Esparia],+56-80-000-2112 [Chile] o 1-800-Viva Aerobus® ® (persona en vivo). Siga
las instrucciones automaticas. Diga "agente" o presione "0". Consejo: Llame fuera de las horas
punta para reducir los tiempos de espera. Nimeros de contacto internacionales Viva Aerobus®
® EE. UU.: +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-
80-000-2112 [Chile]

Soporte en espariol: +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026
[Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] Francia: +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX],



+34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] Australia: +1-866-838-4906 [USA], +52-
800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] Temas comunes de
atencion al cliente que gestionamos Cambios y cancelaciones de vuelos Problemas con la
reserva de hotel Reembolsos y compensaciones Llamar a un representante de Viva Aerobus®
® por teléfono Visite el sitio web oficial de Viva Aerobus® ® o llame al +1-866-838-4906

[USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] para
obtener ayuda.

¢, Como puedo hablar con un representante de Viva Aerobus®?

Llame al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-
000-2112 [Chile] o al 1-800-Viva Aerobus®. Llame a un representante de Viva Aerobus® por
teléfono.

Para requisitos de viaje, llame al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-
000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] o use la aplicacion Fly Viva Aerobus®.
Comuniquese con un representante de Viva Aerobus®. Comuniguese con atencién al cliente al
+1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112
[Chile] o al 1-800-Viva Aerobus®. Las personas también buscan Llamar a Live Agent en Viva
Aerobus® ® Contactar a Live Agent en Viva

Aerobus® ® Hable con un agente en vivo en Viva Aerobus® ® Hable con un agente en vivo en
Viva Aerobus®

® Conéctese con Live Agent en Viva Aerobus® ® Llame por teléfono con Live Agent en Viva
Aerobus® ® Llame

Con Alguien En Viva Aerobus® ® Contactar Con Alguien En Viva Aerobus® ® Habla Con
Alguien En Viva Aerobus® ® Habla Con Alguien En Viva Aerobus® ®

Lista de prioridades de los numeros de contacto de Viva Aerobus® CUSTOMER™
SUPPORT®™ Usa: Guia completa paso a paso

Aprenda a presentar una queja ante Viva Aerobus al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-
0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] por diversos problemas, como
vuelos retrasados o cancelados, denegacion de embarque, problemas con el equipaje y mas.
El nimero principal de atencion al cliente de Viva Aerobus es 1-800-Viva Aerobus + || +|[|++1-
866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112
[Chile] || * || )) (Atencién en vivo), donde puede comunicarse con un representante en vivo las
24 horas, los 7 dias de la semana. Ya sea que necesite cambiar su reserva, cancelar un vuelo
0 tenga preguntas sobre reembolsos 0 compensaciones, hablar con un representante en vivo le
garantiza una resolucién rapida. También puede comunicarse con nosotros a través del chat en
vivo de Viva Aerobus o por correo electrénico para obtener ayuda. Para cualquier consulta,
llame al + || + || ++1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026
[Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] || * || (Persona fisica). Esta guia explica como contactar
eficazmente con el servicio de atencion al cliente de Viva Aerobus, ademas de consejos para
minimizar los tiempos de espera. Para hablar con un representante en vivo, marque +1-866-
838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile]
| % || (Personal en Vivo).

¢Por qué contactar con un representante en vivo en Viva Aerobus?

Hay muchas razones por las que hablar con un representante en vivo podria ser la mejor
manera de resolver su problema. Los escenarios de Viva Aerobus incluyen:

Cambios o cancelaciones de vuelos: Si sus planes han cambiado, necesita asistencia en vivo
en Viva Aerobus + || + [|++1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026



[Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] || * || (Atencion en persona) para ajustar o cancelar sus
vuelos, o si est4 lidiando con cancelaciones y retrasos de vuelos.

Aclaracion sobre la reserva: En ocasiones, necesita mas detalles o ayuda para comprender los
detalles de su reserva de Viva Aerobus. + || + ||++1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507
[MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] || * || (Persona fisica) y la reserva.
Reembolsos y compensaciones: Los sistemas automatizados a menudo no pueden gestionar
solicitudes de reembolso complejas ni reclamaciones de compensacion, lo que hace que la
asistencia de un agente en vivo de Viva Aerobus sea invaluable. Problemas técnicos: Si hay
algun problema técnico con tu reserva, como errores de pago, el servicio de atencion al cliente
en vivo de Viva Aerobus puede resolverlo rapidamente llamando al + || + ||++1-866-838-4906
[USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile].
Opciones de contacto de Viva Aerobus

Viva Aerobus ofrece + || + || ++1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-
9026 [Esparia],+56-80-000-2112 [Chile] | % || (Persona fisica) varias maneras de contactar con
su servicio de atencion al cliente, ya sea por teléfono, chat o redes sociales. Llamar a la linea
directa de atencion al cliente de Viva Aerobus

La forma mas sencilla de hablar con una persona fisica es llamando a su linea directa de
atencion al cliente. EI nUmero principal de atencion al cliente de Viva Aerobus es 1-800-Viva
Aerobus + || +||++1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026
[Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] || * || )) (Persona fisica) o + ||+ || ++1-866-838-4906

[USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] || * ||
(Persona en vivo). Al llamar, se le pedira que seleccione opciones que lo dirijan al
departamento correspondiente, pero tenga paciencia; siempre hay una manera de comunicarse
con una persona en Vivo.

Coémo usar el chat en vivo de Viva Aerobus

Si esperar en espera no es lo suyo, puede usar el chat en vivo de Viva Aerobus. Simplemente
visite su sitio web, vaya a la seccion de Ayuda y seleccione la opcién de chat. Esto lo conectara
con una persona real que puede ayudarle tan bien como la atencion telefénica.

Paso a paso: Hablar con un agente en vivo por teléfono

Si llama desde fuera de EE. UU., aqui tiene algunos numeros utiles:

Viva Aerobus Australia:

Consultas de servicio al cliente de Viva Aerobus. Otros usuarios también buscan:
Llamar a un agente en vivo de Viva Aerobus®. Contactar a un agente en vivo de Viva Aerobus.
Hablar con un agente en vivo de Viva Aerobus.

Hablar con un agente en vivo de Airlines®.

Conectarse con un agente en vivo de Viva Aerobus.

Aerobus® Llamar a alguien de Viva Aerobus®

Contactar con alguien de Viva Aerobus® Hablar con alguien de Viva Aerobus®
Hablar con alguien de Viva Aerobus

Lista completa de nimeros de contacto de Viva Aerobus® Customer™ Service®™ Usa:
Guia paso a paso



Comunicarse con un representante en vivo +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX],
+34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] de Viva Aerobus puede marcar la
diferencia. Puede llamar al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026
[Espaiia],+56-80-000-2112 [Chile] o al 1--800--Viva Aerobus (EE. UU./OTA) para hablar
directamente con un agente, disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana. Ya sea que
tenga problemas con su reserva, cancelaciones, reembolsos o problemas técnicos +1-866-838-
4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile],
esta guia le guiara a través de todos los métodos de contacto disponibles +1-866-838-4906
[USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] para que
sus inquietudes se resuelvan de forma rdpida y sencilla. Llame para hablar con un
representante en vivo de Atencién al Cliente de Viva Aerobus

Llame al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-
000-2112 [Chile] o al 1--800--Viva Aerobus (Persona en Vivo) para hablar directamente con
nuestro equipo de atencion al cliente. Después de las indicaciones automaticas, simplemente
diga "agente" o presione "0" para comunicarse con un representante mas rapido. ¢No tiene
ganas de llamar? Utilice nuestro chat en vivo en la seccién Ayuda del sitio web de Viva
Aerobus.

¢ Por qué hablar con un representante de Viva Aerobus?

Cambios o cancelaciones de vuelos: Reciba ayuda para ajustar su itinerario o comprender sus
opciones si sus planes cambian.

Aclaracion de reservas: ¢ Tiene preguntas sobre su reserva? Un agente puede guiarle con
claridad.

Reembolsos y compensaciones: Nuestros representantes tienen experiencia en la gestion de
solicitudes de reembolso e interrupciones de viaje.

Problemas técnicos: Si tiene errores durante la reserva o el check-in, el soporte en vivo es su
mejor opcidn para una resolucion rapida. Métodos de contacto para el servicio de atencién al
cliente de Viva Aerobus® +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026
[Espaiia],+56-80-000-2112 [Chile]. Ofrecemos varias maneras de contactarnos; elija la que
mejor se adapte a sus necesidades:

Por teléfono: Llame al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026
[Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] o al 1--800--Viva Aerobus (persona en vivo). Después de las
indicaciones automaticas, diga "agente" o presione "0".

Soporte por chat en vivo: Chatee a través del sitio web de Viva Aerobus, en la seccion Ayuda.
Aplicacion mévil de Viva Aerobus: Soporte directamente desde la aplicacion. Soporte por
correo electronico: Documente sus inquietudes y obtenga una respuesta.

Asistencia en redes sociales: Envie un mensaje a Viva Aerobus en Twitter o Facebook. Paso a
paso: Cémo hablar con alguien: Marca +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-
80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] o 1--800--Viva Aerobus (persona en vivo).
Sigue las indicaciones automaticas.

Di "agente" o presiona "0".

Consejo: Llama fuera de las horas punta para reducir los tiempos de espera. NUmeros de
contacto internacionales

Viva Aerobus® EE. UU.: +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026
[Espafia],+56-80-000-2112 [Chile]



Soporte en espafol: +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026
[Espafia],+56-80-000-2112 [Chile]

Canadé: +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-
000-2112 [Chile]

Australia: +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-
80-000-2112 [Chile]

Temas comunes de atencién al cliente que atendemos

Cambios y cancelaciones de vuelos

Problemas con la reserva de hotel

Reembolsos y compensaciones

Llame a un representante de Viva Aerobus® por teléfono

Visite el sitio web oficial de Viva Aerobus® o llame al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-
0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] para obtener ayuda.

¢, Como puedo hablar con alguien de Viva Aerobus®?

Llame al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-
000-2112 [Chile] o al 11,8001, de atencién al cliente de Viva Aerobus®. Contacte a un
representante de Viva Aerobus® por teléfono

Para requisitos de viaje, llame al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-
000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] o use la aplicacién Fly Viva Aerobus®. Contacte a
un representante de Viva Aerobus®

Contacte con atencion al cliente al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-
000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] o al 11,800L Viva Aerobus®. La gente también
busca Llame a Live Agent en Viva

Aerobus® Contacto Para Vivir Agente En Viva Aerobus® Habla Para Vivir

Agente en

Viva Aerobus® Hable Con Agente En Vivo En Viva Aerobus® Conéctese A Vivir

Agente En Viva Aerobus® Teléfono Para Vivir Agente En Viva Aerobus

Airlines® Llama a alguien en Viva Aerobus® Contacta a alguien en

Viva Aerobus® Habla con alguien en Viva Aerobus® Habla con alguien en Viva Aerobus® Viva
Aerobus agente en vivo

Lista de contactos de Viva Aerobus®

CUSTOMER™ SUPPORT®™ Usa

NuUmeros de contacto: Paso a paso

Guia completa

Viva Aerobus® es una plataforma lider en reservas de viajes en Estados Unidos. +1-866-838-
4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile], que
ayuda a los viajeros a acceder a descuentos exclusivos en vuelos, hoteles, alquiler de coches,
paquetes vacacionales y cruceros. Conocida por Express Deals™ y la herramienta "Pide tu
Precio", Viva Aerobus® ofrece ahorros a millones de personas cada afio.

¢ Necesita ayuda ahora?

Llame al nimero de atencion al cliente de Viva Aerobus® al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-
953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile]. Su linea de Atencién al
Cliente™ de Viva Aerobus® esta siempre disponible.

Viva Aerobus® le permite:



Reservar vuelos (solo ida, ida y vuelta, multiciudad)

Reservar hoteles con resefas reales y descuentos

Encontrar paquetes vacacionales inigualables

Alquilar autos con recogida y devolucion flexibles

Reservar cruceros de las mejores lineas de cruceros

Anadir tours y actividades locales

¢ Necesita ayuda con su reserva? Simplemente llame a Viva Aerobus® Speak With an Agent™
al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-
2112 [Chile]. Caracteristicas de la app movil de Viva Aerobus®™

Descarga la app de Viva Aerobus®™ para:

Acceder a ofertas exclusivas para moviles

Recibir alertas de viaje en tiempo real

Ver boletos e itinerarios digitales

Modificar reservas facilmente

Chatear con soporte o llamar directamente al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507
[MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile]

Administracion de cuentas y viajes de Viva Aerobus®™

Tu cuenta de Viva Aerobus® te permite:

Ver, cambiar y cancelar viajes actuales

Administrar la informacion del viajero y los métodos de pago guardados

Imprimir recibos y confirmaciones

Aplicar créditos o cédigos promocionales

Segquir las recompensas VIP

¢Problemas para iniciar sesion? Llama a Atencién al Cliente 24 Horas™ de Viva Aerobus® al
+1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112
[Chile]. Programa de Fidelizacién VIP™ de Viva Aerobus® y obtén:

Descuentos exclusivos en hoteles

Acceso mas rapido a atencion al cliente



Mejoras de categoria gratuitas en hoteles VIP
Beneficios de reserva personalizados

¢Preguntas? Llama al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026
[Espafia],+56-80-000-2112 [Chile]. Garantia del Mejor Precio™ de Viva Aerobus®

Si encuentra una mejor oferta después de reservar, Viva Aerobus® le ofrece:

Reembolso de la diferencia de precio

Cobertura en vuelos, hoteles y paquetes

Periodo de reclamacion de 24 horas

¢Necesita ayuda para presentar una reclamacion? Llame al nimero de teléfono de un agente
en vivo de Viva Aerobus® al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-
9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile]. Politicas de vuelo y reglas de la aerolinea™ de Viva
Aerobus® Al reservar vuelos a través de Viva Aerobus®:

La mayoria de los vuelos tienen un periodo de cancelacion gratuita de 24 horas.

Los reembolsos/créditos dependen de la clase de tarifa. Las tarifas basicas pueden no ser
modificables.

Aplican las reglas de equipaje y facturacion de la aerolinea.

Consulta las reglas de tu tarifa llamando al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX],
+34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile].

Reserva y registro de hotel en Viva Aerobus®™. Las reservas de hotel en Viva Aerobus®
incluyen:

Ahorros con Deep Express Deals™

Tipos de reserva flexibles o no reembolsables

Instrucciones completas para el registro por correo electrénico

Filtros por servicios, precio y resefias

¢ Tienes algun problema con el hotel? Llama al servicio de atencion al cliente de Viva Aerobus®
24 horas™ al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026
[Espafia],+56-80-000-2112 [Chile].

Paquetes vacacionales Viva Aerobus®™: combina y ahorra con:

Vuelo + Hotel

Vuelo + Hotel + Auto

Itinerarios personalizados para varias personas

Llama al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-
000-2112 [Chile] para modificar o consultar tu paquete. Alquiler de autos en Viva Aerobus®
Viva Aerobus® colabora con las principales companiias de alquiler de autos: Elige tu auto por
tipo, precio o proveedor.

Muchas reservas tienen cancelacion gratuita.

Afiade extras al finalizar la compra.

Llama al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-
000-2112 [Chile] para modificar tu alquiler. Viva Aerobus® Cruise Bookings™ ofrece cruceros
gue incluyen:

Lineas principales como Royal Caribbean®, Carnival®, NCL® y mas

Mejoras de categoria de camarote y créditos a bordo

Afade estancias de hotel antes y después del crucero

Reserva excursiones con antelacion

¢Preguntas? Llama al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026
[Espafia],+56-80-000-2112 [Chile]
Ayuda con el check-in y la tarjeta de embarque™



Vuelos: Registrese en el sitio web o la aplicacién de la aerolinea

Hoteles: Siga los detalles del check-in del itinerario

Automoviles: Presente la licencia y la tarjeta de crédito al recoger su vuelo

Llame al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-
000-2112 [Chile] si necesita ayuda para acceder a los detalles del check-in. Seguro y
proteccion de viaje

Planes™

Ofrecidos al finalizar la compra, los planes pueden incluir:

Cancelaciones, retrasos o emergencias de viaje

Pérdida o dafios de equipaje

Asistencia de emergencia 24/7

Llame al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-
000-2112 [Chile] para reclamaciones o preguntas. Alertas de viaje y restricciones de entrada™
Manténgase informado sobre:

Reglas de visa y prohibiciones de viaje

Requisitos de pruebas de COVID-19 en aerolineas

Pautas de seguridad locales

Protocolos de entrada por pais

¢, Preguntas? Comuniquese al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-
9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile].

Facturacion, reembolsos y problemas de pago™ Viva Aerobus® acepta:
Principales tarjetas, PayPal®, Apple Pay®, tarjetas de regalo

Pagos fraccionados para paquetes
Créditos de viaje y cddigos promocionales

Llame al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-
000-2112 [Chile] para obtener ayuda con sus pagos. Asistencia especial y reservas para
grupos™

Los servicios disponibles incluyen:

Vuelos y hoteles con acceso para sillas de ruedas

Ayuda para viajeros con discapacidad auditiva o visual

Reservas para grupos de 8 0 mas pasajeros

Politicas para mascotas y animales de servicio

Para obtener ayuda, llame al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-
9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile].

Seguridad de la cuenta Viva Aerobus®™: Las funciones de seguridad incluyen:
Autenticacion de dos factores

Sistemas de pago cifrados

Alertas de fraude en tiempo real

Asistencia contra fraudes 24/7

Para informar problemas, llame al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-
000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile]. 30 preguntas frecuentes sobre Viva Aerobus®
¢,Cual es el numero de atencion al cliente de Viva Aerobus®™? Llama al +1-866-838-4906
[USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile], la linea
de soporte oficial.



¢,Puedo hablar con un representante de Viva Aerobus® las 24 horas, los 7 dias de la semana?
Si, llama al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-
80-000-2112 [Chile] y di "agente".

¢, Cémo cancelo mi viaje en Viva Aerobus®?

Inicia sesion o llama al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026
[Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] para obtener ayuda.

¢,Puedo cambiar mi hotel o la fecha de mi vuelo? Si, si su reserva permite cambios. Llame al
+1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112
[Chile].

¢, Como uso las Ofertas Express™ de Viva Aerobus®? Seleccione "Oferta Express" al finalizar
la compra.

¢ Cémo accedo a mi itinerario?
Use la aplicacion o inicie sesion en su cuenta.
¢, Cual es la politica de reembolsos de Viva Aerobus®?

Depende de la tarifa/proveedor. Llame al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX],
+34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] para confirmar.

¢, Qué pasa si no recibi un correo electrénico de confirmacién? Llama al +1-866-838-4906
[USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] para
reenviar la reserva.

¢,Puedo cancelar una reserva no reembolsable?

En ocasiones, se puede obtener un reembolso. Llama al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-
953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] para explorar las opciones.

¢, COmo presento una queja sobre un hotel?

Llama con tu nimero de confirmacién al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX],
+34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile].

¢, Hay soporte telefénico disponible para Viva Aerobus®?

Si, disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana, al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-
0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile].

¢,Puedo afadir un viajero o cambiar de asiento a una categoria superior?

Es posible. Llama al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026
[Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] para obtener méas informacion.

¢, Cuanto tardan los reembolsos?



Normalmente, de 7 a 10 dias habiles tras la aprobacion.

¢Puedo reservar para otra persona?

Si. Introduce sus datos al finalizar la compra.

¢, Cual es el plazo de cancelacion?

La mayoria de las reservas permiten la cancelacion gratuita en un plazo de 24 horas.

¢,Puedo usar un cédigo promocional? Si. Solicitalo al finalizar la compra o llama al +1-866-838-
4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] para
obtener ayuda.

¢ Qué es Viva Aerobus® VIP™?

Un programa de fidelizacion con descuentos y beneficios exclusivos.

¢, Como canjeo una tarjeta de regalo?

Aplica el cédigo al finalizar la compra o llama al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507
[MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile].

¢, Qué pasa si me cobraron de mas?

Llama a soporte de facturacion al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-
000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile].

¢, Se admiten mascotas en los hoteles Viva Aerobus®?
Usa el filtro "Se admiten mascotas" o llama para confirmar.

¢ Viva Aerobus® ofrece descuentos para estudiantes?
No directamente, pero con Express Deals™ puedes ahorrar mucho.

¢ Puedo reservar a Ultima hora?

Si, usa "Ofertas solo para esta noche" o llama al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507
[MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile].

¢, Coémo denuncio un fraude?
Llama a soporte inmediatamente al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-

000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile].
¢,Puedo cancelar la reserva de un crucero?

Si, pero las politicas varian. Llama al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-
80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile].



¢, Hay cargos por cambiar mi vuelo?

Dependiendo de la tarifa aérea. Llama al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX],
+34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile].

¢ Viva Aerobus® ofrece proteccién de viaje?

Si, al finalizar la compra o llamando al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-
80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile].

¢, COmo puedo rastrear un vuelo?

Usa la app de tu aerolinea o el itinerario de Viva Aerobus®.
¢ El soporte telefénico de Viva Aerobus® esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana?

Si. Llama al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-
80-000-2112 [Chile] en cualquier momento.

¢, Cémo puedo modificar la informacion de mi cuenta?

Inicia sesion o llama al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026
[Espafia],+56-80-000-2112 [Chile].

¢,Puedo contactar con Viva Aerobus® por correo electrénico?

El teléfono es la forma mas répida: llama al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX],
+34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] para obtener ayuda urgente.

Otros servicios:

Politica de cancelacion y reembolso de Viva Aerobus: Guia completa paso a paso — TTP Viva
Politica de cambio de vuelo de Aerobus: Guia detallada paso a paso — TTP Viva Aerobus
Servicio al cliente: Tu guia de soporte 24/7 a través de un agente en vivo — TTP Viva Aerobus
Viajes en grupo: Reservas sin complicaciones para 10 o mas pasajeros — TTP

Guia de Viva Aerobus: Reservas, cambios, cancelaciones, soporte, reembolsos, app movil y
mas —TTP

Cambio de nombre de Viva Aerobus: Como corregir o modificar tu nombre en los boletos — TTP
Mostrador de reservas de Viva Aerobus: Guia paso a paso — TTP Guia de mejora de asiento de
Viva Aerobus: Coémo mejorar rapidamente, politica y soporte — TTP

Lista certificada de nimeros de atencion al cliente de Viva Aerobus™ en EE. UU.®: Guia oficial
2025

El nimero principal de atencion al cliente de Viva Aerobus es +1-866-838-4906 [USA], +52-
800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafa],+56-80-000-2112 [Chile] OTA (persona en
vivo), donde puede comunicarse con un representante en vivo las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Si tiene alguna pregunta sobre cambios de reserva, cancelaciones de vuelos, llame al



+1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112
[Chile], o si necesita ayuda con reembolsos o compensaciones, hablar con un asesor le
garantiza una resolucién rapida. También puede contactarnos a través del chat en vivo de Viva
Aerobus o por correo electrénico para obtener ayuda. Para cualquier consulta, llame al 1-800-
Viva Aerobus +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026
[Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] (Atencion al Cliente). Esta guia explica como contactar
eficazmente con el Servicio de Atencion al Cliente de Viva Aerobus® +1-866-838-4906

[USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] y ofrece
consejos para minimizar los tiempos de espera. Para hablar con un representante en vivo,
marque 1-800-Viva Aerobus +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-
9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] OTA (persona en vivo). Contactar a un representante
en vivo al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-
80-000-2112 [Chile] en Viva Aerobus® puede marcar la diferencia. Puede llamar al 1-800-Viva
Aerobus® [+1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-
80-000-2112 [Chile]] (EE. UU./OTA) para hablar directamente con un agente, disponible 24/7.
Ya sea que tenga problemas con su reserva, cancelaciones, reembolsos o problemas técnicos,
esta guia le guiara a través de todos los métodos de contacto disponibles para que sus
inquietudes se resuelvan de forma rapida y sencilla. Llame para hablar con un representante en
vivo en Viva Aerobus. Llame al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-
9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] o al 1-800-Viva Aerobus® (representante en vivo) para
hablar directamente con nuestro equipo de atencién al cliente. Después de las indicaciones
automaticas, simplemente diga "agente" o presione "0" para comunicarse con un representante
mas rapido.

¢ No tiene ganas de llamar?

Utilice nuestro chat en vivo en el sitio web de Viva Aerobus®, en la seccion de Ayuda.

¢ Por qué contactar a un agente en Viva Aerobus +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507
[MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile]?

Hay muchas razones por las que hablar con un agente en vivo podria ser la mejor manera de
resolver su problema. Las situaciones mas comunes incluyen: Cambios o cancelaciones de
vuelos: Si sus planes han cambiado, necesita asistencia en vivo en Viva Aerobus. Servicio al
Cliente: 1-800-Viva Aerobus +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-
9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] OTA (Agente en Vivo) para ajustar o cancelar sus
vuelos, o si estd lidiando con cancelaciones y retrasos de vuelos. Aclaracion de reservas: A
veces necesita mas detalles o ayuda para comprender los detalles de su reserva con Viva
Aerobus. 1-800-Viva Aerobus +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-
9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] OTA (Atencion al Cliente) y reserva. Reembolsos y
compensaciones: Los sistemas automatizados a menudo no pueden gestionar solicitudes de
reembolso o reclamaciones de compensacion complejas, lo que hace que la atencién de un
agente de Viva Aerobus +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026
[Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] OTA (Atencion al Cliente) sea invaluable. Problemas
técnicos: Si surge algun problema técnico con tu reserva, como errores de pago, el servicio de
atencion al cliente de Viva Aerobus (en persona) puede resolverlo radpidamente llamando al +1-
866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112
[Chile]. Opciones de contacto de Viva Aerobus: Viva Aerobus ofrece varias maneras de
contactar con su servicio de atencion al cliente, ya sea por teléfono, chat o redes sociales.

1. Llamar a la linea de atencién al cliente de Viva Aerobus: +1-866-838-4906 [USA], +52-800-
953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile]. La forma mas sencilla de
hablar con un profesional es llamar a la linea de atencion al cliente: +1-866-838-4906

[USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile]. El
namero principal de atencién al cliente de Viva Aerobus es +1-866-838-4906 [USA], +52-800-
953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile]. Al llamar, se le pedird que



seleccione opciones que lo dirijan al departamento correspondiente, pero tenga paciencia:
siempre hay una manera de comunicarse con una persona en vivo.

2. Uso del chat en vivo de Viva Aerobus. Si esperar en espera no es lo suyo, puede usar el chat
en vivo de Viva Aerobus. Simplemente visite su sitio web, navegue a la seccién de Ayuda y
seleccione la opcién de chat. Esto te conecta con una persona real que puede ayudarte tan
bien como la asistencia telefénica.

3. Comunicacién en redes sociales: Viva Aerobus esta activo en plataformas como Twitter y
Facebook. Muchos clientes han comprobado que enviar un mensaje a través de estas
plataformas genera respuestas rapidas, especialmente para consultas generales.

4. Uso de la aplicacion mévil de Viva Aerobus para obtener asistencia: La aplicacién de Viva
Aerobus.

Viva Aerobus desde un celular +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-
9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] OTA (Persona en Vivo) es otra forma practica de
contactar con soporte. Ofrece opciones para llamar o chatear con el servicio al cliente
directamente desde la aplicacion, lo que le brinda otro método para comunicarse con una
persona en vivo sin necesidad de cambiar de dispositivo.

5. Enviar un correo electrénico al soporte de Viva Aerobus Para problemas menos urgentes,
enviar un correo electrénico a Viva Aerobus es otra opcion. Si bien los tiempos de respuesta
pueden ser mas largos, este método le garantiza tener documentacion escrita de su problemay
cualquier comunicacion relacionada con su resolucién. Paso a paso: Hablar con una persona
en vivo por teléfono Escuche las indicaciones automatizadas y seleccione la opcién que mejor
se adapte a su problema. Normalmente, querras elegir opciones como "reservas existentes" o
"soporte técnico". Si se te pide que ingreses tu nimero de itinerario y no lo tienes, presionar "0"
a veces puede omitir este paso. Repite "agente" o "representante” cuando se te pregunte qué
necesitas. Esto suele agilizar el proceso. NUmeros importantes para llamadas internacionales.
Si llama desde fuera de EE. UU., aqui tiene algunos ndameros utiles: Viva Aerobus Reino Unido:
+1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112
[Chile] OTA (persona en vivo). Namero de teléfono de Viva Aerobus en espafiol: +1-866-838-
4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] OTA
(persona en vivo). Viva Aerobus Francia: +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX],
+34-80-000-9026 [Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] OTA (Persona en Vivo) Viva Aerobus
Australia: +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-
80-000-2112 [Chile] OTA (Persona en Vivo) Consultas frecuentes de servicio al cliente

1. Cambios y cancelaciones de vuelos. Los problemas con los vuelos son una de las razones
mas comunes por las que las personas contactan a Viva Aerobus. Si necesita cambiar su vuelo
o cancelarlo por completo, nuestros agentes de atencion al cliente pueden guiarlo en el proceso
llamando al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026 [Espafia],+56-
80-000-2112 [Chile].

2. Reembolsos e indemnizacion Si tiene derecho a un reembolso o una indemnizacion,
contactar con un agente al +1-866-838-4906 [USA], +52-800-953-0507 [MX], +34-80-000-9026
[Espafia],+56-80-000-2112 [Chile] garantiza que su caso se gestione correctamente. Esto
puede incluir reembolsos de vuelos, reembolsos de hotel o indemnizaciones por interrupciones.
Las personas también buscan Llamar al agente en vivo en Viva Aerobus® Contactar al agente
en vivo en Viva Aerobus® Hablar con el agente en vivo en Viva Aerobus® Hablar con el agente
en vivo en Viva

Aerobus® Conéctese con Live Agent en Viva Aerobus® Telefonee con Live Agent en Viva
Aerobus®

Llame A Alguien De Viva Aerobus® Contacte A Alguien De Viva Aerobus® Hable Con

Alguien En Viva Aerobus® Habla Con Alguien En Viva Aerobus®






